Reklamac¢ny poriadok
Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost YCON s.r.o., so sidlom Cyrilometdodska 24, 940 02 Nové Zamky, Slovenska
republika, ICO: 53 000 137, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Nitra,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 50790/N (d’alej len ,,Prevadzkovatel*), je prevadzkovatelom internetového
obchodu ycon.sk zameraného na predaj produktov z oblasti techniky stlaceného vzduchu,
automatizacie, priemyselnej a vyrobnej oblasti a in¢ho sortimentu (d’alej len ,,internetovy obchod*
a ,tovar®).

1.2 Prevadzkovatel'a je mozné kontaktovat’ poStou na adrese jeho sidla, e-mailom na adrese
ycon@ycon.sk alebo telefonicky na tel. ¢. 0915 707 737.

1.3 Zakaznik je subjektom, ktory si ma zdujem objednat’ alebo si objednd u Prevadzkovatel’a tovar
(d’alej len ,,Zakaznik* a spolocne s Prevadzkovatelom len ,,Zmluvné strany*).

1.4 Tento Reklamac¢ny poriadok vzt'ahujici sa na predaj tovaru (d’alej len ,,Reklamacny poriadok®)
je neoddelite'nou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok Prevadzkovatel’a pre internetovy
obchod ycon.sk, v ktorom Prevadzkovatel pontka na predaj tovar (d’alej aj len ,,vec®, alebo
,»Vyrobok*).

1.5 Prevadzkovatel’ vyhotovuje tento Reklamacny poriadok, aby poskytol Zakaznikom, ktori si od
neho objednali tovar, informécie o podmienkach a postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov Zdikaznikov, o ich pravach suvisiacich so zodpovednostou
Prevéadzkovatela za vady.

1.6 Ustanovenia tohto Reklamacného poriadku sa pouziju iba v pripade, ak Zakaznik vystupuje v
pravnom postaveni spotrebitela a Prevadzkovatel’ v pravnom postaveni dodavatela.

Clanok 1T
Zodpovednost’ za vady a zaru¢na doba
2.1 Prevéadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Zakaznikom.

2.2 Prevadzkovatel' zodpovedd Zakaznikovi aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v
zaru¢nej dobe (zaruka). Zarucna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut’ od prevzatia veci
Zékaznikom. Préava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Clanok IIT
Prava zo zodpovednosti za vady

3.1 Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, méa Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Prevadzkovatel’ je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Zakaznik mdéze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Prevadzkovatel'ovi nevznikni neprimerané néklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady. Prevadzkovatel méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vec s vadami za
vec bez vad, ak to Zakaznikovi nespdsobi zdvazné tazkosti.

. ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
3.2 Ak id du, kt dstranit’ a ktora brani tomu, ab hla riad t ak
vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odsttpit’. Tie isté
prava prisluchaji Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Zdkaznik nemdze pre



opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranite'né vady, méa Zékaznik pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

Clanok IV
Postup pri uplatiiovani zodpovednosti za vady (reklamacia)

4.1 Reklaméaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku. Zakaznik ma pravo na
uplatnenie reklamécie.

4.2 Reklamaciu mozZe Zakaznik uplatnit’ u Prevadzkovatel'a poStou na adrese sidla Prevadzkovatel’a
alebo e-mailom (kontaktné idaje st uvedené v Clanku I bod 1.2 tohto Reklamac¢ného poriadku). Pri
uplatneni reklamacie Zakaznik

- uvedie svoje meno, priezvisko a adresu, pripadne aj kontaktny e-mail,
- uvedie opis vady vyrobku,
- uvedie, akym sposobom podl'a Clanku III tohto Reklamaéného poriadku pozaduje vadu odstranit’,

- predlozi fotokdpiu (v pripade uplatnenia reklamécie postou) alebo scan (v pripade uplatnenia
reklamacie e-mailom) dokladu o kupe (napr. faktira a potvrdenie o =zaplateni); v pripade
pochybnosti moéze Prevadzkovatel pozadovat predlozenie origindlu dokladu o kipe na
nahliadnutie,

- a zaroven doruci Prevadzkovatel'ovi reklamovany tovar.

4.3 Reklamacia sa povazuje za uplatnent az dilom, kedy budil Prevadzkovatel'ovi oznamené vsetky
informacie a doruc¢ené pozadované podklady a reklamovany tovar podl'a bodu 4.2 tohto ¢lanku.

Clanok V
Postup pri vybavovani reklamacie

5.1 Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

5.2 Ak Zékaznik uplatni reklamdciu, Prevadzkovatel’ na zdklade rozhodnutia Zakaznika, ktoré z
prav podla Clanku IIT tohto Reklamaéného poriadku uplatiiuje, uréi sposob vybavenia reklamacie
podla bodu 5.1 tohto ¢lanku ihned’, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dita
uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité¢ technickeé
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu
vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé Zékaznik pravo od zmluvy odstipit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

5.3 Prevadzkovatel' je povinny pri uplatneni reklamdacie vydat Zakaznikovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Prevadzkovatel' je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie dorucit’ Zakaznikovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ thned’, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Zakaznik ma
moznost’ preukédzat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

5.4 Ak Zékaznik reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
Prevadzkovatel’ vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu
na vysledok odborného postdenia nemozno od Zékaznika vyzadovat’ tthradu nédkladov na odborné



posudenie ani iné ndklady suvisiace s odbornym postidenim. Prevadzkovatel’ je povinny poskytnat
Zékaznikovi kopiu odborného posudenia odovodiujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14
dni odo diia vybavenia reklamécie. Tym nie je dotknutd povinnost’ Prevadzkovatel'a podl'a bodu 5.6
tohto ¢lanku.

5.5 Ak Zéikaznik reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Prevadzkovatel ju
zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest’,
komu méze Zékaznik zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, néklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené néklady znasa Prevadzkovatel’ bez ohl'adu na vysledok odborného postudenia. Ak
Zakaznik odbornym postudenim preukaze zodpovednost' Prevadzkovatela za vadu, modze
reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaru¢na doba neplynie.
Prevadzkovatel’ je povinny Zakaznikovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie
vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

5.6 Prevadzkovatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

5.7 Vybavenim reklamacie nie je dotknuté prdvo Zakaznika na ndhradu Skody podl'a osobitného
predpisu.

5.8 Iné staznosti a podnety Zakaznikov, na ktorych uplatnenie mé Zakaznik pravo podl'a vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov, vybavuje Prevadzkovatel zikonnym spdsobom. Staznosti a
podnety Zakaznikov moZno podat’ Prevadzkovatel'ovi rovnakym spdsobom ako uplatnit’ reklamaciu
podl’a tohto Reklamaéného poriadku.

Clanok VI
Alternativne rieSenie sporov

6.1 Zakaznik ma pravo obratit’ sa na Prevadzkovatel’a so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe
Prevadzkovatel’ porusil jeho préava.

6.2 Zakaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Prevadzkovatel’ na ziadost’ podl'a bodu 6.1 tohto ¢lanku odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dila jej odoslania.

6.3 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moze Zakaznik podat’ prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov dostupne;j na nasledujucom odkaze:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

6.4 Viac informdcii o alternativnom rieSeni sporov je dostupnych aj na webovom sidle Slovenskej
obchodnej inSpekcie na nasledujicom odkaze: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

7.1 Tento Reklamaény poriadok je platny od 01.11.2023.
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